REKLAMACNY PORIADOK REALITY

KONEX REALITY SK, s.r.o.

so sidlom Komenského 1095/34, 073 01 Sobrance, ICO: 51 252 848, DIC: 2120653007, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu v Kosiciach I, v oddiele Sro, vlozka ¢islo 42904/

Kontaktna adrvesa:
Spitalska 5, 071 01 Michalovce, mobil: 0918 883 321, e-mail: info@konex-reality.sk

Reklamacny poriadok:

1. Spotrebitel’ méze na zaklade vlastného usudku a ndzoru na sluzby poskytované realitnou kancelariou
KONEX REALITY SK, s.r.o. uplatnit’ reklamaciu osobne v sidle ¢i na kontaktnom mieste realitnej
kancelarie, pisomnou formou na kontaktnti e-mailovu alebo postovu adresu firmy uveden vyssie.

2. 'V reklamdcii spotrebitel’ uvedie:
— svoje meno, priezvisko, adresu a svoje kontaktné udaje (Cislo telefonu, e-mailovii adresu),
— akut poskytovanu sluzbu reklamuje (sprostredkovanie predaja, kipy, prendjmu a pod.)
— bliz8i popis nehnutelnosti, ak sa jej reklamacia tyka (napr. ID nehnutelnosti, identifikdacia druhu,
lokality, ceny nehnutelnosti a pod.)
— dovod reklamacie (porusenie konkrétneho ustanovenia zmluvy, nenaplnenie zmluvy a pod.)
— datum reklamacie (ku ktorému reklamaciu klient podava)

3. KONEX REALITY SK, s.r.0. ma povinnost’ kazdy jeden reklamaény podnet zapisat’. O nalezitostiach
reklamacie, ktoré musi obsahovat’ obdrzi spotrebitel’ informaciu osobne na kontaktnej adrese alebo mailom.

4. KONEX REALITY SK, s.r.o. vybavuje reklamaciu ihned’ ako to bude mozné, avsak najneskor do 21
kalendarnych dni. Odpoved’ bude spotrebitel'ovi poslana pisomnou formou na jeho adresu.

5. V pripade uznania chyby zo strany KONEX REALITY SK, s.r.o. bude spotrebitel’ informovany a dany
neziaduci stav v ¢o najkratSom termine odstraneny na naklady spolo¢nosti. V opacnom pripade (neuznanie
reklamacie), bude spotrebitel'ovi doru¢ené pisomne vyrozumenie a dévod zamietnutia reklamacie za sluzby
sprostredkované KONEX REALITY SK, s.r.o.

6. Alternativne rieSenie sporov: Spotrebitel a KONEX REALITY SK, s.r.0. prehlasuju, ze v pripade ak dojde
medzi nimi pri tomto zmluvnom vztahu ku sporu, ma spotrebitel’ v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho sporu. Navrh podéva zaujemca
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov v zmysle § 3, ods. 2, pism. c) zékona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

7. Vsetky podklady, osobné udaje a podobne dorucené spolo¢nosti KONEX REALITY SK, s.r.o. podliehaju
ochrane osobnych tdajov klientov v sulade s platnymi predpismi Slovenskej republiky.

Reklamacny poriadok je zavdzny a nadobuda platnost’ od 1.1.2020.

KONEX REALITY SK, s.r.o.
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